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4.1. Die Definitionsphase - Funktionale Sicht

=

Konzepte Funktionsbaum, Geschaftsprozess und Datenflussdiagramm
2. Hierarchische Gliederung von Funktionen und Konstruktion eines
Funktionsbaumes flir eine gegebene Problemstellung

Checklisten

Strukturierung von Geschaftsprozessen

Ermittlung von Schnittstellen, Funktionen, Speicher und
Informationsfluss flir gegebene Problemstellung

6. Regeln flr die Syntax und Semantik von DFD (Datenflussdiagramme)
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4.1. Die Definitionsphase - Funktionsbaum
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4.1.1. Die Definitionsphase - Funktionsbaum

o Funktion beschreibt Tatigkeit oder klar umrissene Aufgabe innerhalb eines

gréBeren Zusammenhangs.

o Funktionshierarchie entsteht wenn eine allgemeine Funktion in spezielle
Teilfunktionen gegliedert wird.Es entsteht ein Funktionsbaum.

Funktions-
name

Grafische Darstellung

Hierarchie

Basis der Hierarchie

eBesteht-aus (meist in der Definitionsphase):
A besteht aus B und C

eRuft-auf (meist in derEntwurfsphase):

A ruft B und C auf.

Erstellungsregeln:

eUnter einer gemeinsamen Vaterfunktion sollen nur
Funktionen angeordnet sein, die fachlich eng
zusammengehdrende Tatigkeiten beschreiben

eWas eng zusammengehoért kann nur mit Fachwissen
entschieden werden

esAuf einer Hierarchieebene sollen Funktionen
angeordnet sein, die sich auf gleichem Abstraktions-
niveau befinden

Definitionen
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Funktionsbaum einer Kundenverwaltung



4.1.2. Die Definitionsphase — Geschaftsprozesse

Geschaftsprozesse im Grof3en
o Ablauforganisation eines Unternehmens
o Unternehmensprozess (business process)

o] Besteht aus einer Anzahl von unternehmensinternen Aktivitaten, die
durchgefihrt werden, um die Winsche eines Kunden zu befriedigen

Akteure

o Rollen von Menschen oder Systeme, insbesondere Computersysteme, die als
externe Beteiligte mit einem Unternehmen (Kunden) oder einem Software-Produkt
(Benutzer) kommunizieren und Daten austauschen

Geschaftsprozesse im Kleinen
° Funktionalitat eines Produkts

o Definiert einen Arbeitsablauf, der mit Hilfe von Software durchgefihrt wird, aber
manuelle und organisatorische Anteile besitzen kann

° use case

o] Teil eines Geschaftsprozesses, der die Benutzerkommunikation mit dem
Software-System beschreibt

o Geschaftsprozess (use case) (Arbeitsablauf)

o] besteht aus mehreren zusammenhangenden Aufgaben, die von einem Akteur
durchgefihrt werden, um ein Ziel zu erreichen bzw. ein gewlnschtes
Ergebnis zu erstellen.

Wichtige Begriffe




4.1.2. Die Definitionsphase - Geschaftsprozesse

Geschiftsprozess: Name (was wird getan?)

Ziel: Globale Zielsetzung bei erfolgreicher Ausfiihrung des Geschaftsprozesses
Kategorie: primar, sekundar oder optional
Vorbedingung: Erwarteter Zustand, bevor der Geschaftsprozess beginnt

Nachbedingung Erfolg: Erwarteter Zustand nach erfolgreicher Ausfiihrung des
Geschaftsprozesses

Nachbedingung Fehlschlag: Erwarteter Zustand, wenn das Ziel nicht erreicht
werden kann

Akteure: Rollen von Personen oder andere Systeme, die den Geschaftsprozess
auslésen oder daran beteiligt sind.

Auslosendes Ereignis: Wenn dieses Ereignis eintritt, dann wird der
Geschaftsprozess initiiert

Beschreibung:

o] 1 Erste Aktion

o] 2 Zweite Aktion

Erweiterungen:

o] la Erweiterung des Funktionsumfangs der ersten Aktion
Alternativen:

o] 1a Alternative Ausfihrung der ersten Aktion

o] 1b Weitere Alternative zur ersten Aktion

Schablone fur Geschaftsprozesse



4.1.2. Die Definitionsphase — Geschaftsprozesse

Geschaftsprozessdiagramm (use case diagram) :
. Beschreibt das Zusammenspiel mehrerer Geschaftsprozesse untereinander und
mit den Akteuren

. In UML gibt es 3 Moglichkeiten, Geschaftsprozesse zu strukturieren : die extend-
Beziehung, die include-Beziehung und die Generalisierungsbeziehung

System -
———— ‘Geschiifts- \
\ prozess 1
Akteur 1 \
/ Geschafts- es chéift- N /Akteur
 prozess 2 ) \ prozess 3
Akteur 2

Notationen flr ein Geschaftsprozessdiagramm



4.1.2. Die Definitionsphase - Geschaftsprozesse

Basis-Geschiaftsprozess Erweiterung des
Geschiaftsprozesses
— «extend»

Der Kunde wiinscht |

I_n_fo__ll/[itfilil_ Adressaufkleber
< erstellen

Extension point
Nach Kundendaten

Kunden- abrufen

sachbearbeiter

Mache Prozesse besitzen die gleichen Unterprozesse.Um es nicht doppelt zu
beschreiben wird als selbstandiger Prozess modelliert. Mehrere Prozesse kénnen ihn
dann verwenden

Geschaftprozesse in UML - Die Extend-Beziehung 0



4.1.2. Die Definitionsphase - Geschaftsprozesse

Include-Beziehung

Buchen Firmen-\
buchung _~

Ny . .
s «nclude» «1nc1ude»‘a"

S
f(‘
yig

Zahlungsmoral
iberpriifen

Krankenhaus- ‘
aufnahme

Notfall-\
aufnahme/

Einweisung
durch Arzt

= UML : siehe Programmierung und Programmiersprachen

Geschaftprozesse in UML - Die Include- und Generalisierungsbeziehung "
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| Zusitzliche erstellen

Wiinsche
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Geschaftsprozess vs. Funktionen .



4.1.2. Die Definitionsphase — Geschaftsprozesse

o Ergebnisse
o Geschaftsprozessdiagramm
0 Alle Geschaftsprozesse und Akteure sind eingetragen
o Beschreibung der Geschaftsprozesse

o] Alle Geschaftsprozesse sind umgangssprachlich oder mittels Schablone
beschrieben.

. Konstruktive Schritte
1. Akteure ermitteln

o] Welche Personen flihren diese Aufgaben zur Zeit durch und besitzen
daher wichtige Kenntnisse Uber die durchzufliihrenden Arbeitsablaufe?
Welche Rollen spielen diese Personen?

o] Welche Personen werden zuklinftig diese Aufgaben durchfihren und auf
welche Vorkenntnisse muss die Benutzungsoberflache abgestimmt
werden? Welche Rollen spielen diese Personen?

o] Wo befindet sich die Schnittstelle des betrachteten Systems bzw. was
gehdrt nicht mehr zu dem System?

Checkliste Geschaftprozess ( 1. ) 13



4.1.2. Die Definitionsphase — Geschaftsprozesse

2. Geschaftsprozesse fiir die Standardverarbeitung ermitteln
o] Primare und ggf. sekundare Geschaftsprozesse betrachten
o] Welche Standardverarbeitung besitzen sie?
a) mittels Akteuren
%  Sind die Akteure Personen?
%  Welche Arbeitsablaufe l6sen sie aus?
%  An welchen Arbeitsablaufen wirken sie mit?
b) mittels Ereignissen (Akteure = externe Systeme)
Erstellen einer Ereignisliste
»  FUr jedes Ereignis einen Geschaftsprozess identifizieren
%  Externe und zeitliche Ereignisse unterscheiden
c) mittels Aufgabenbeschreibungen
0 Was sind die Gesamtziele des Systems?
o] Welches sind die zehn wichtigsten Aufgaben?
o] Was ist das Ziel jeder Aufgabe?
3. Geschiftsprozesse fiir Sonderfille formulieren
o] Erweiterungen und Alternativen mittels Schablone erstellen

o] Aufbauend auf Standardfunktionalitat mit extend die Sonderfalle
formulieren, d.h. erweiterte Geschaftsprozesse beschreiben.

Checkliste Geschaftprozess (2.-3.)

J
0‘0

>

L)

D)

*

14



4.1.2. Die Definitionsphase — Geschaftsprozesse

4.

5.

Aufteilen komplexer Geschiftsfalle

0)
o)

0)

Komplexe Schritte als eigene Geschaftsprozesse spezifizieren (include)

Komplexe Geschaftsprozesse (viele Sonderfalle) in mehrere
Geschaftsprozesse zerlegen und Gemeinsamkeiten mit include
modellieren

Umfangreiche Erweiterungen als Geschaftsprozesse spezifizieren
(extend)

Gemeinsamkeiten von Geschiaftsprozessen ermitteln

o

Auf redundanzfreie Beschreibung achten (include).

. Analytische Schritte
»Gute« Beschreibung

6.

O O 0O O ©°o

Verstandlich fir den Auftraggeber

Extern wahrnehmbares Verhalten

Fachliche Beschreibung des Arbeitsablaufs
Standardfall vollstandig und Sonderfalle separat
Maximal eine Seite

Fehlerquellen

o)
o)
o)

Zu kleine und damit zu viele Geschaftsprozesse
Zu frihe Betrachtung von Sonderfallen
Zu detaillierte Beschreibung

Checkliste Geschaftprozess (4.-7.)

15



4.1.3. Die Definitionsphase — DFD

. Ein DFD ( data flow diagramm )beschreibt die Wege von Daten bzw.
Informationen zwischen Funktionen, Speichern und Schnittstellen und die
Transformation der Daten bzw. Informationen durch Funktionen.

Notation nach / DeMarco 79 /

Datenname 1. Datenfluss

Funktions-

name 2. Funktion oder Prozess

Speichername 3. Datenspeicher
Schnitt-
stellen- 4. Schnittstelle zur Umwelt
name

Definition und Notationen 6



4.1.3. Die Definitionsphase — DFD

eGrundidee eines DFD besteht darin, dass man sich
vorstellt, das zu entwickelnde System lauft bereits.

o Man macht sich keine Gedanken daruber, wie
das System initialisiert und terminiert wird.

o Man konzentriert sich darauf, welche

Informationen von wo nach wo durch das
System flieBen.
oeSystem hat Schnittstellen mit seiner Umwelt.

Quelle

eUmwelt besteht flr das System aus Informations-
quellen und Informationssenken.

eSpeicher sind Hilfsmittel zur Ablage von
Informationen. Informationen konnen hineinflieBen
oder herausgelesen werden.

Q—» Senke

Grundidee
17



4.1.3. Die Definitionsphase — DFD

verwalte
Kunden-
daten
/F10/

beantworte
Anfragen

Kunde Kunden-
sach-
Kundendatei/ D10/ Firmendatei / D20/ bearbeiter

Firma Firmendaten verwalte
Firmen-
daten

/F 23/

Mitteilungen

DFD einer Kundenverwaltung 18



4.1.3. Die Definitionsphase — DFD

Beim Zeichnen eines DFD sind folgende syntaktische Regeln einzuhalten
eEin DFD enthalt mindestens 1 Schnittstelle
eJede Schnittstelle ist i. Allg. nur einmal vorhanden

o Ausnahme: Wird das DFD unubersichtlich,dann kann eine Schnittstelle
mehrfach gezeichnet werden

eZwischen Schnittstellen gibt es keine Datenfllsse
eJeder Datenfluss hat einen Namen

o Ausnahme: Datenflisse, die zu Speichern fuhren und keinen Namen
haben, beinhalten die gesamten gespeicherten Daten

eZwischen Speichern dlrfen keine direkten Datenfllisse gezeichnet werden

eZwischen Schnittstellen und Speichern dirfen keine direkten Datenfllsse
gezeichnet sein

Falsch: Falsch:

Falsch:

- L s

Syntaktische Regeln 0



4.1.3. Die Definitionsphase — DFD

eDas DFD beschreibt den Datenfluss, nicht den Kontrollfluss, daher enthdlt es%g:
weder Entscheidungen noch Schleifen

eSteht eine Schnittstelle flr eine Vielzahl von beliebig vielen Instanzen, dann
wird sie als eine Schnittstelle dargestellt

eWird das System durch eine eng begrenzte Anzahl von gleichartigen
Schnittstellen begrenzt, die sich aber durch unterschiedliche Datenfllisse
auszeichnen, dann ist eine getrennte Darstellung sinnvoll

eEine Schnittstelle ist so zu wahlen,dass sie die urspringliche Quelle
oder Senke einer Information angibt

eBei der Wahl einer Schnittstelle wird von der konkreten Ein- oder Ausgabe
einer Information in das System vollstandig abstrahiert

oEin Datenflussname besteht aus einem Substantiv oder einem Adjektiv und
einem Substantiv

eDatenflussnamen enthalten niemals Verben

eDie Datenflussnamen sind so zu wahlen, dass sie nicht nur die Daten, die
flieBen, beschreiben, sondern etwas darlber aussagen, was lber die Daten
bekannt ist

eEin Funktions- bzw. Prozessname besteht aus einem einzigen starken
Aktions-Verb gefolgt von einem einzigen konkreten Objekt oder einem
konkreten Substantiv gefolgt von einem starken Aktions-Verb

eFunktionsnamen reprasentieren Aktionen

Semantische Regeln Ubersicht -)20



Basis - Funktionale Arbeitsablauf Informationsfluss
konzept Hierachie

Notation Funktionsbaum Geschéftsprozess (GP) Datenflussdiagramm
32/Iruster« Baumhierachie Netz (UML) | Muster/ Schablone Netz
Notation I
|
Elemente : Geschéftsprozess:
Ziel:
- | Kategorie: -
e | Vorbedingung:
teur Komm unikation | Nach‘tl)e.dmgung
(Assoziation) | Erfolg: :
System/ | Nachbedingung Datenﬂuss
Produkt “.'“1“;1““:’ | Fehlschlag:
«include» I Akteure:
Auslosendes Ereignis: ‘o
<t—————— : & :
. < I Beschreibung: Beispiel
Generalisierung «extend» I 1
I
Beispiel: GP-Diagramm | 2 . /r-
I Erweiterun gen:
la
@ : Alternativen: i
la
<> ' ’
I
I
I
Cors J i
I
Methodisches top-down Von den Akteuren ausgehend Von den Schnittstellen
Vorgehen (outside-in) ausgehend (outside-in)
Regeln Zu einer Vater- GP-Name: Gerundium oder Substantiv-Verb Nur Datenfluss beschreiben
fkt. nur fachlich oder Anfang-Ende keinen Kontrollfluss
eng zusammen- Zuerst Standard fall, dann Sonderfalle Schnittstelle ist Quelle/Senl
gehorige Fkt. Gemeinsames Verhalten: «include»-Beziehung von Informationen
Pro Hierachie- Erweitertes Verhalten: «extend»-Beziehung Nur Funktionen/Prozesse
ebene gleiches greifen auf Schnittste llen
Abstraktions- und Speicher zu
niveau




4.1.4. Die Definitionsphase - Funktionale Sicht

eDie funktionale Sicht auf ein zu entwickelndes Produkt kann durch die
hierarchische Gliederung von Funktionen —angeordnet in einem
Funktionsbaum- beschrieben werden.

eDurch Geschaftsprozesse kdnnen die Arbeitablaufe von Akteuren mit dem
Produkt auf einer hohen Abstraktionsebene beschrieben werden. Die
Dokumentation erfolgt in UML durch Geschaftsprozessdiagramme. Zur
Spezifikation einzelner Geschaftsprozesse kann eine Geschaftsprozess-
Schablone eingesetzt werden.

eDurch DFD kann der Informationsfluss zwischen Funktionen, Speicher und
Schnittstellen zur Umwelt dargestellt werden.

Zusammenfassung o)



4.2. Die Definitionsphase — OO Sicht

Objektorientierte Software-Entwicklung

Klassifikation von Operationen

Aufstellen von UML-Diagrammen fiir gegebene Problemstellung
Einsatz von Paketen und Kriterien bei der Paketenbildung
Dynamische Abldaufe

CASE-Werkzeuge

QU kW=

Lernziele
23



4.2.1. Die Definitionsphase — 00-Konzepte

Wichtigste 0O-Konzepte sind :
Objekte
Klassen
Attribute
Operationen
Assoziationen
CRC-Karten
Vererbung
Pakete
Botschaften
Szenarios

o Wir behandeln nur Pakete und CRC-Karten da die anderen Konzepte in der oben
genannten Vorlesung schon ausfuhrlich behandelt wurden.

O O OO0 OO0 O o O o

Die wichtigsten Konzepte 4



4.2.1. Die Definitionsphase — 00-Konzepte

e
o CRC-Karten ( Class/Responsability/Collaboration-Karten) sind Karteikarten. Oben
auf der Karte wird der Name der Karte eingetragen. Restliche Karte wird in 2
Halften geteilt. Auf der einen Halfte werden die Verantwortlichkeiten
(responsabilities) der Karte notiert und auf der anderen die Kollaborationen
(notwendige Klassen)

Res ponsibilities Collaborations
m verwaltet ein Sparkonto m Kontobewegung
m delegiert Aufgaben an

Kontobewegung

Sparkonto

Kontonummer
Habenzins
/Kontostand

er6ffnen()
einzahlen()
abheben()
gutschreibenZinsen()
aufléosen()

CRC-Karten
25



4.2.1. Die Definitionsphase — 00-Konzepte

o Pakete sind Strukturierungsmechanismus und erlauben es, Komponenten zu
einer gréBeren Einheit zusammenzufassen

J Begriff ist allerdings nicht eindeutig definiert

Pakete eines Handelssystems

A

I
i > Abhingigkeit

Pakete y



4.2.1. Die Definitionsphase — 00-Konzepte

° Kriterien

o] Das Paket soll eine logische Einheit bilden, d.h. es soll so strukturiert sein,
dass es...

1. den Leser durch das Modell fuhrt

2. einen Themenbereich enthalt, der flr sich allein betrachtet und
verstanden werden kann

3. Klassen enthalt, die logisch zusammengehdren
z.B. Artikel, Lieferant und Lager

4,  fiur sich entworfen und evtl. implementiert werden kann, wobei eine
wohldefinierte Schnittstelle zur Umgebung vorhanden ist.

° Die Schnittstelle soll...

o] Vererbungsstrukturen nur in vertikaler Richtung schneiden, d.h. zu jeder
Unterklasse sollen alle Oberklassen in dem Paket enthalten sein

o] keine Aggregation durchtrennen
o] maoglichst wenig Assoziationen enthalten

. Die Kopplung zwischen den Klassen - innerhalb eines Pakets - soll méglichst gro3
und zwischen Paketen madglichst gering sein

o] Jedes potenzielle Paket prift man auf seine Kopplungseigenschaft.

Kriterien fur die Paketenbildung 27



4.2.1. Die Definitionsphase - OO-Sicht

o Objektorientierte SW-Entwicklung basiert auf einer Reihe von Grundkonzepte.
Hier werden verschiedene Diagrammarten benutzt, um unterschiedliche Aspekte
darzustellen. Als grafische Notation wird UML verwendet.

o 00-Konzepte gut geeignet fur Datenkapselung

o Flr die Wartbarkeit des entstehenden Software-Systems ist es entscheidend, dass
das Konzept der Vererbung sinnvoll eingesetzt wird

Zusammenfassung 78



